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Effiziente Datenerfassung im Bürgerbüro 
Neues Selbstbedienungs-Terminal spart Zeit, Aufwand und Kosten 
 
Overath, den 25. April 2024. Die Stadt Overath freut sich, ihren Bürgerinnen und Bürgern 
einen neuen, zeitsparenden Service im Bürgerbüro anzubieten. Dank eines modernen 
Selbstbedienungs-Terminals können Sie nun in kürzester Zeit Ihre biometrischen Daten für 
Personaldokumente (Personalausweis und Reisepass) erfassen lassen und müssen kein 
ausgedrucktes Passbild mehr mitbringen.  

 

Das Terminal führt Sie durch den Erfassungsprozess von Foto, 
Fingerabdrücken und Unterschrift.                                                  
Eine einfache, visuelle Anleitung erleichtert die Bedienung.            
Bei Qualitätsproblemen während der Erfassung erhalten Sie 
Hinweise zur Optimierung, um die Verwertbarkeit der Daten zu 
gewährleisten.  

                                                                                                                                     
Das Gerät nimmt drei Fotos auf und prüft deren Qualität. Aus den 
geeigneten Fotos können Sie selbst auswählen. Erfüllt kein Foto 
die Anforderungen, wiederholen Sie die Aufnahmeserie einfach. 

 

Sowohl Erwachsene als auch Kinder können das Terminal nutzen.                                                                                           
Die Sachbearbeitenden können die erfassten Daten direkt in die 
Anträge übernehmen und deren Authentizität überprüfen. 

 

Das Terminal ist vom Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik zertifiziert, wobei 
sämtliche Datenübertragungen verschlüsselt werden.                                                                  
Die Datenerfassung beansprucht lediglich drei bis fünf Minuten und die Nutzung dieses 
Dienstes ist gegen eine Gebühr von 7,00 € möglich. 

Sollten Sie Fragen zur Nutzung haben, stehen Ihnen unsere Sachbearbeitenden aus dem 
Bürgerbüro vor Ort gerne zur Verfügung. 

Wir freuen uns Ihnen diesen Dienst anbieten zu können! 
 
 
Christoph Nicodemus 
Bürgermeister 
 
 

Foto: © speed-biometrics.de/hahnfoto.de 


