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DEUTSCH

Wir sind fiir Sie da:
365 Tage im Jahr, rund um die Uhr, kostenfrei.

Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen® berdt bundesweit
unter der Nummer 116 016 zu allen Formen von Gewalt,
zum Beispiel zu Hauslicher und sexualisierter Gewalt, Stalking,
Mobbing oder Zwangsheirat.

Die qualifizierten Beraterinnen helfen auch online auf
www.hilfetelefon.de per E-Mail sowie im Termin- und im
Sofort-Chat. Auf Wunsch vermitteln sie an geeignete Unter-
stitzungseinrichtungen vor Ort.

Anonym und sicher

Die Beratung ist vertraulich und anonym. Ratsuchende miissen
ihren Namen nicht nennen, die eingehende Rufnummer wird
nicht angezeigt. Grundsitzlich erfragen oder speichern wir keine
Daten zu Ihrer Person.

In 18 Fremdsprachen

Mit Hilfe von Dolmetscherinnen ist eine telefonische Beratung
in 18 Fremdsprachen sowie in Deutscher Gebirdensprache
moglich. Die Beraterinnen helfen auch in Leichter Sprache.

Fiir betroffene Frauen und Mitmenschen

Auch unterstiitzende Bekannte, Angehorige und Fachkrifte
koénnen sich an das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ wenden.

116 016

www.hilfetelefon.de



Assistance téléphonique
en cas de violence contre

les femmes

FRANCAIS | FRANZOSISCH

Nous sommes a vos coteés :
365 jours par an, 24 heures sur 24, gratuitement.

Joignable au numéro 116 016, I'assistance téléphonique en cas
de violence contre les femmes offre ses conseils aux femmes
victimes de violences dans toute ’Allemagne, par exemple

en cas de violence conjugale et sexualisée, de harcelement
physique ou moral ou de mariage forcé.

Nos conseilléres qualifiées vous aident également en ligne (en
allemand) sur le site www.hilfetelefon.de, par e-mail ainsi que
par chat instantané ou sur rendez-vous. Sur demande, elles
renvoient la victime a un centre d’assistance local approprié.

Anonyme et en toute sécurité

La conversation est confidentielle et anonyme. Les femmes a
la recherche de conseils n’ont pas besoin de donner leur nom
et le numéro de téléphone entrant n’est pas affiché. Nous ne
demandons et n’enregistrons aucune donnée personnelle vous
concernant.

Dans 18 langues étrangéres

Les conversations téléphoniques peuvent étre menées dans
18 langues étrangeres ainsi qu’en langue des signes allemande
grace au recours a des femmes interpretes. Nos conseilléres
vous aident également en langue simplifiée.

Pour les victimes et leurs semblables

Les connaissances, les membres de la famille et les personnes
qualifiées apportant leur soutien peuvent également composer
le numéro de I'assistance téléphonique en cas de violence
contre les femmes.
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TURKCE | TURKISCH

Sizin icin buradayiz:
Yilin 365 giinii, her zaman, iicretsiz.

“Kadina Kars: Siddet” Yardim Hatti1 Almanya genelinde

116 016 numarali telefondan, 6rnegin evde siddet ve cinsel siddet,
taciz, mobbing veya zorla evlendirme gibi siddetin her

tiirinde danismanlik sunmaktadir.

Kalifiye bayan danigmanlar online (Almanca dilinde) olarak da
www.hilfetelefon.de adresinde e-postayla, randevulu ve hemen
chat ile yardim etmektedirler. Istek iizerine magdurlarin bulunulan
yerdeki destek kuruluslarina ulagilmasina aracilik etmektedirler.

Anonim ve tehlikesiz

Danigmanlik giivenilir ve anonimdir. Tavsiye arayan kisiler isim-
lerini vermek zorunda degildirler ve arayan telefon numaralari
gorilmez. Esas itibariyle sahsiniza ait hicbir bilgiyi sormamakta
veya kaydetmemekteyiz.

18 yabanci dilde

Bayan terciimanlar yardimiyla telefonla danigmanlik 18 yabanci
dilde ve Almanca isaret dilinde mimkiindiir. Bayan danismanlar
basitlestirilmis dilde de yardim etmektedirler.

Magdur bayanlar ve diger insanlar igin

Destekleyen tanidiklar, yakinlar ve uzmanlar da “Kadina Kars1
Siddet” Yardim Hatti'na bagvurabilirler.
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TeneghoH doeepus ons
YXeHWUH, nocmpaoaswux

om Hacunus

PYCCKWM | RUSSISCH

Mbi1 ¢ Bamu:
365 dHel e 200y, KpyanocymoyHo, becrnsamHo.

TesedoH HOBEpUs IJIs1 KEHIIUH, IOCTPAJABIINX OT HACUJIHI:
116 016 Ha Bceil Tepputopuu ['epMaHUU — 3TO KOHCYJIBTAI[UU 10
BceM (hopmMaM HacHUIHsA, HAIPUMED JOMAIIHee WK
CEeKCyaJIbHOE HACUIINE, IPECIIEI0BAHIE, IPUTECHEHHE UITH Opak
10 IPUHYKAEHUIO.

KpanndunrpoBaHHbIE COTPYHUIIBI IPEIOCTABIISIIOT TAKIKE
KOHCYJIbTAI[UH OHJIAMH (Ha HEMELKOM sI3BbIKe) Ha caiiTe
www.hilfetelefon.de, o a;iekTpoHHO#1 TOUTE, B hOpMe Beb-uara
B Pe’KHMe PeayIbHOI0 BpEMEHH WJIH 110 IIPEeBAPUTETbHOMN
JIOTOBOPEHHOCTH. 110 JKeJIaHUIo COTPYAHUIBI TesiedOHA T0BepuUs
HAIPaBJISIOT IOCTPA/IABIINX B KOHCY/IbTAIlMOHHBIE IIEHTPHI 10
MECTY JKUTEJIbCTBA.

AHOHUMHO U 6e30racHo

Ob61ienve co ctyx60ii TesiedoHa JOBEPHS CTPOro KOHGUAEHITHATEHO
¥ aHoHUMHO. O6GpaTHBIINeCs 32 TIOMOIIBIO He 00s13aHbI HA3BIBATh
CBOEro UMeHU, a HoMep TeJieOHA IPU BXOJAIIEM 3BOHKE B CIIYKOY
He oTOOparkaeTcs Ha IUCIUVIee. B IpUHINNINAIBPHOM NOPSAKE MBI
He 3aIpalnBaeM U He COXpaHsAeM Baiy TnyHble JaHHBIE.

Ha 18 uHocmpaHHbIX si3blkax

C noMoIp nepeBoaAYHUI] BO3MOXKHA Te]'[e(i)OHHaﬂ KOHCYJIbTAallUA Ha
18 VHOCTPAaHHBIX A3bIKAX, a TAKXKE€ HAa HEMEILKOM XE€CTOBOM fA3BIKE.
COprZ[HI/II_lbI TAaK’Ke OKa3bIBAaIOT IIOMOIIb HA YIIPOIIEHHOM HEMeIl-
KOM fA3BbIKE.

Ansa ucnbimaswux Hacusiue XeHWUH U ux 6nu3Kux

ITo Tene(bony AO0BEpUSA Ui XKEHIUH, IIOCTPAAaBIINX OT HACUINUA
MOTYT TaKXe 06paH.laTbCﬂ 3HAaKOMBbI€, DOACTBEHHUKHU U CIIel|HaJIH-
CTBbI, KOTOPbIE XOTAT OKa3aThb IIOMOIIb.
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POLSKI | POLNISCH

Jestesmy dla Ciebie:
365 dni w roku, przez catq dobe, bezptatnie.

Telefon Pomocy ,Przemoc wobec Kobiet” pod numerem

116 016 udziela na terenie calych Niemiec porad dotyczacych
wszelkich form przemocy stosowanej wobec kobiet - na przyklad
przemocy domowej, przemocy na tle seksualnym, uporczywego
nekania (stalkingu), mobbingu lub zmuszania do matzenistwa.

Wykwalifikowane doradczynie udzielaja takze porad przez
internet (w jezyku niemieckim) za posrednictwem strony
www.hilfetelefon.de - mailowo oraz na czacie doraznym i umo-
wionym. Na zyczenie osoby poszukujacej pomocy nasze doradczy-
nie skontaktuja sie z organizacja udzielajacg wsparcia na miejscu.

Anonimowo i bezpiecznie

Porady sg poufne i anonimowe. Osoby poszukujgce pomocy nie
musza podawac swojego nazwiska, a numer telefonu, z ktorego
dzwonig, nie wyswietla sie. Generalnie nie zadajemy zadnych
pytan dotyczacych danych osobowych ani nie zapisujemy takich
danych w systemie.

W 18 jezykach obcych

Dzieki pomocy tlumaczek mozliwe sg porady telefoniczne
w 18 jezykach obcych i w niemieckim jezyku migowym. Doradczynie
udzielaja takze porad w jezyku uproszczonym.

Dla kobiet dotknietych przemocq i osob
udzielajgcych im wsparcia

Z Telefonu Pomocy ,,Przemoc wobec Kobiet” mogg korzysta¢ takze
udzielajacy wsparcia znajomi, czlonkowie rodziny i specjalisci.

116 016
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The Violence against
Women Helpline

ENGLISH | ENGLISCH

We’re there for you:
365 days a year, round the clock, free.

Available throughout Germany, the Violence against Women
Helpline offers advice on all forms of violence, including
domestic and sexual abuse, stalking, mobbing and forced
marriage, on 116 016.

Our qualified counsellors can also help you online (in German
only) at www.hilfetelefon.de, by email and via chat, either

by appointment or right away. If requested, they can also refer
callers to appropriate local support agencies.

Anonymous and secure

The counselling we provide is confidential and anonymous.
Those seeking advice do not have to give their name and the
incoming phone number is not displayed. As a matter of prin-
ciple, we do not request or store any of your personal data.

In 18 foreign languages

Through the use of interpreters, telephone counselling is
available in 18 foreign languages and in German sign language.
Our counsellors can also help you in plain language.

For victims and those around them

Acquaintances, relatives and specialists looking to support such
women can also contact the Violence against Women Helpline.

116 016

www.hilfetelefon.de
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